RESULTATS DE L'ENQUESTA
ALS COMERCOS DEL NUCLI ANTIC
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Dins el procés participatiu que s'ha desenvolupat al Nucli Antic de Mont-roig s'ha

volgut comptar especificament amb |'opinié dels comerciants de la zona.

En total s'ha enquestat 27 comercos, regentats per 6 homes i 21 dones.

Comerciants

@ Homes

m Dones

D'edats compreses entre els 31 i els 64 anys.

Edats

@ De 31 a 40 anys:
m De 41 a 50 anys:
O De 51 a 60 anys:
O Més de 61 anys:

33%
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La majoria de comergos del casc antic sén de tradicid familiar i es dediquen

principalment a la venda de productes alimentaris i d’equipament personal.

. . O Alimentacid
Activitat comercial

9 ® Equipaments personals:
roba, sabateria,
g complements
7 O Parament de la llar
B
OFarmacia
o
4 . .
® Drogueria/Perdfumeria
3
2 @ LleureLectura
1
1] | Altres: Estanc, Bar,

Perrugueria, Jugueteria,
Estética, etc.

El 37% d'aquests negocis tenen una trajectoria superior als 20 anys, tot i que en els
ultims anys se n’han continuant obrint a la part central del poble, que és on hi ha la
major part de |'activitat comercial en |'actualitat; mentre que gaire bé tots els
comercos de la part alta del casc antic han anat tancant any rere any i, actualment,
només hi ha tres comercos en actiu a la part més alta del poble, dos dels quals

tancaran en els propers mesos per la jubilacié dels comerciants.
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Temps que esta obert el negoci

26%

@ De 0 a5 anys:

m De 6 a 10 anys:
O De 11 a 15 anys:
7% O De 16 a 20 anys:

m Més de 20 anys:

15%

15%

També els hem demanat als comerciants que exposin quines son els qualitats
positives que té el fet de tenir un negoci al casc antic del poble. La majoria dels
responsables dels comercos han destacat la relacié de proximitat que hi ha amb el
veinat, tot i que també han destacat altres qualitats que tenen a veure amb |'entorn

i amb les caracteristiques del poble.

Clualitats del nucli antic

25
22

20

15

10

0 1

O Xarxa social i tracte de proximitat

B Els dos aparcaments del nucli antic

O Lloc de pas amb malta gent

O Estar ubicada a la part sud del nucli ja que a la part alta no hi ha possibilitats
B Entorn mes tradicional, bellesa de 'entarn, valor histaric

@ Tranguillitat

B Centre del poble




Nuclidntic

Tots els comerciants estan d'acord en el fet que és necessari dur a terme una
rehabilitacié integral del Nucli Antic de Mont-roig, considerant que aixd pot

afavorir I'activitat comercial del poble a tots els nivells.

La rehabilitacié pot impulsar 'economia comercial

4%

@ Si
= No
ONS/NC

Les raons que els han portat a tenir aquesta opinié sén les seglents.

Perqué si?

mMaolt no, perd pot ajudar

@ Mes millares porten més
gent i pertant hi ha mas
vendes
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Pergué no

O Seria una millora veinal
perd no comercial

O El canvi no fara que la
gent campri al poble

B Hi ha crisi i pogues
vendes

O Els clients seran els
mateixos

12
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En la seglient grafica podem contemplar els motius que ells consideren que fan

necessaria una rehabilitacid del casc antic.

Millores necessaries al nucli antic
25

21
20

20 4

15 1

10

a

O L'envelliment dels habitatges (Risc d'esfondrament)

B Conservacid del casc histaric

O Oferir mes oferta comercial atesanal i tradicional, i del seu patrimani | promocid
turistica de la zona

OFaviments ivareres en mal estat

B Facilitar el transport de mercaderies | descarregues, | permetre 'exposicid
d'aliments al carrer

@ Millara de la xarka eléctrica

B Rehabilitacid de jardins

Oll-luminacid fins al Peird

m Millora del clavegueram i soroll

B Pogues papereres

OFalta d'equipaments piblics
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Els comerciants també tenen clar que la rehabilitacié ajudaria a tots els comercos
del municipi, com podem contemplar en la grafica seglient, la majoria coincideixen

en que si es porten a terme determinades accions, el comer¢ municipal milloraria.
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Accions que millorarien I'activitat comercial
18

16

16

12 1+—

10 4+—

u]

@ Fennetre I'aparcament limitat per compres

B Fer més zones daparcamert fora dels camers més cértrics

O Facilitar la camega | descamega de merz adenes

O Fosar més bancs | zones wverdes, ameglar els racons i places gue permetin gue |a
gent hi wagi

W Featonaliteacid d'alguns camers del casc artic

@ Ajudes per |'obertura de nous negocis | donar suport als comenziants

® Millorar |la prom ocid tur stica

O Fer més actinvitats culturals a la part alta

m Millorar I'enllum enat

m Lirnitar la welocitat del cotwes | motos | posar més sgilancia

O Millorar |la seryvalitzacid | pavimmentacid dels camrers

O Fosar un centre comernzial ala part alta

8@ Facilitar els desplagaments de |la gert gran

B Zbrr les botigues en dissabte

@ Conar opcid de fer comeny al camer

W Treure la woreres per gué els coties i vanants deambulin al matei=x nivell | posar
pilars que separn =l pas del vWianarts armnb els dels cotees

3 Ajurtamert al mig del poble pergué aizd porta més clients

O Fosar més papereres als camers

O Ameglar les cases deshabitades per llogar o wendre
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La major part dels responsables dels comercos també consideren que la
rehabilitacié del casc antic pot obrir noves perspectives de futur per als seus

comercos.

La rehabilitacio obre noves perspectives de futur
per al comergos?

11%

@ Si
52% = No
ONS/NC
Els comerciants raonen la seva resposta de la segtient manera.
Perque si
O Pot ser
1
m Sies milloren els habitatges
hi haura més weins 1
@ Les millores porten més gent i
per tant hi pot haver més 12
vendes
0 5 10 15
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Pergue no
OMao depén de la millora, hi ha
crisi | pogues vendes 1
O Mo, perd tot ajuda 2
B Tat sequira igual, |a clientela
Ja esta feta
@.Jubilacid propera i finalitzacid 2
del negoci
a 2 4 B a8
Perque Ns/Nc
m No ho sé
@ Pot ser, perd no depén
nomeés d'aixo 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5

La percepcid dels comerciants sobre [|'activitat comercial del municipi,
especialment a la part alta del poble, és bastant negativa, sobretot pels que tenen
la botiga ubicada en un espai que no és propi i pel qual han de pagar un lloguer,
que en molts casos és massa alt, comparat amb les vendes que fan. Tot i aixi, molts
consideren que la temporada d'estiu i les festes afavoreix les vendes, com podem

comprovar en la grafica que segueix.
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Percepciod de l'activitat comercial

0%

41% o Excel-lent

m Bona

O Depén de la temporada
O Dolenta

40%

Per coneixer millor la percepcié que tenen els comercos sobre |'activitat comercial,
se'ls ha demanat que donin arguments per definir-la, aixi doncs els que consideren

que l"activitat comercial és bona, han aportat els seglients arguments.

Raons per considerarla bona

OMo depén de la temporada 1

OLloc tranguil | transitat 1

mBon senei perd es pot 5
millarar

O Segons el dia de la
setmana
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Els comercos que valoren més positiva |'activitat comercial en temporada estival o

festiva han donat els arguments seguents.

Depén de la temporada

® Madal, comuniong | festes b
o L'estiu es més favarable
per els turistes 110
] 5 10 15

Cal dir que la major part d'aquests arguments venen donats per comercos que
dediquen la seva activitat comercial a |'hoteleria i/o restauracid, i també els

comercos dedicats a 'estética personal.

Els que tenen una visi6 més negativa de l'activitat comercial han aportat les

seguents raons.

Raons per considerar-la dolenta

O La clientela es forma basicament per
gent gran
1
O La gent va fora del poble i es perden
clients locals 5
m No hi ha prou botigues, I'activitat 8
comercial és insuficient i no es fa prou
promocio 3
@ Crisi
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Per tant, com a conclusié, podem dir que la satisfaccié general amb I'activitat
comercial del municipi és bastant contradictoria, tal i com es pot comprovar en la

seguent grafica.

Satisfaccié amb la dinamica comercial

o Si
= No

48%
52%

El motiu més evident de les seves percepcions és el punt on s'ubiquen les
botigues, les que estan a la part sud del Nucli Antic estan més satisfetes que les
que estan a la part més alta del barri. Tot i amb aix0, els comerciants exposen les

seguents raons.

Raons per les quals es senten satisfets

OEs pot millorar

ODepén de la temporada

mBon servei i clients fidels

O Esta al centre, es
transitat | aixd afavoreix
les wvendes
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Raons per les quals no es senten satisfets

OHi ha poca clientela i |a B
gent va fora del poble

OPreu dels comergos maolt 1
alts

B Poca promocid 2

O Manguen opcions 4
comercials

Finalment, també se’ls ha demanat que exposin quines coses creuen que
I'ajuntament hauria de tenir en compte en referencia a les obres de rehabilitacié

per perjudicar el minim possible als comercos i han aportat les seglents respostes.

Coses atenir en compte respecte les obres

20 18
18 17r

14

14
12 11
10

O Bona planificacid | senyalitzacid gque permeti 1a circulacia

B Bons accessos als comer;os

OTalls de Hum i d'aigua en dilluns

O Avisar als comercos iveins dels talls amb temps

B Tehir en compte 'opinid del comerciants

O Mo tallar tots els carrers de cop i fer-ho fora de temporada festiva
B Fosar un prafessional intermediari entre comergos i institucid

O Obkres rapides | compliment de terminis
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En general tots els responsables dels comercos municipals enquestats han rebut
molt bé el fet que I'ajuntament hagi comptat amb la seva opinid abans d'iniciar les
obres, pero tots esperen que les respostes que han donat siguin vinculants amb les

accions que finalment es desenvoluparan.



