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Proposit i Objectius

» El proposit general del projecte era la de conéixer I'avaluacié que en fa la ciutadania de I'accid municipal de
I'actual equip de govern, aixi com detectar la percepcidé de qualitat de vida, conéixer les preocupacions i
necessitats més importants i avaluar un seguit de projectes i/o propostes concretes.

» Els objectius concrets de I'estudi eren:

1. Valoracié en termes relatius i comparatius de la qualitat de vida al municipi

2. Establiment dels deficits més importants que la poblacid percep que existeixen al municipi.
3. Deteccio dels equipaments i infraestructures més necessaries i urgents al municipi
4

. Coneixement i valoracié de la gestié municipal desenvolupada en general per I'Ajuntament i el seu equip de
govern, durant la present legislatura, aixi com dels principals projectes que es volen posar en marxa.

()]

. Valoracio del funcionament de I'Ajuntament.
6. Coneixement i valoracié de les vies de comunicacio i informacio entre Ajuntament i poblacié

7. Grau de coneixement, valoracid i atribucié de responsabilitats quant a les diferents problematiques que més
preocupen a la ciutadania

8. Grau de confianca de la poblacié en la tasca realitzada per I' Ajuntament.

9. Deteccio d'expectatives envers un dels projectes importants a nivell municipal, la planificacié del futur de
I'avinguda Barcelona

CONSULTA D’AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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D Ficha técnica

» Nom: Consulta d'avaluacié municipal a Mont-roig del

Camp

» Univers de Treball: estd format per tots els habitants de
18 0 més anys empadronats al municipi de Mont-roig
del Camp.

» Grandaria de la mostra: 400 individus representants de
les diferents llars de Mont-roig del Camp, seleccionats a
partir de les quotes de sexe, edat i zona de residéncia.
La seleccid dels individus enquestats ha estat
mitjancant tecniques aleatories.

En cada zona en concret s’han consultat:
* Nucli de Mont-roig: 113 llars
* Nucli de Miami Platja: 226 liars

e Nucli de Les Pobles: 61 llars

4 CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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» Dates de Treball de Camp: El treball de camp es va
realitzar entre els dies 14 i 23 d'abril de 2009.

» Métode de recollida de la informacio: Administracié d'un
qUestionari estructurat de passacié telefonica.

» Amb un nivell de confianca del 95%, el marge d’error
mostral maxim per a dades globals é€s d'unt +/- 4,9%
(sigma = 1,96), i per zones serien:

* Mont-roig del Camp +/- 9.2%
e Miami Platja +/- 6,5%
* Les Pobles +/-12,8%

ceresl’
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Descripcid de les variables sociodemografiques

» Distribucié de la mostra segons la zona de residéncia

Mont-roig del
Camp

28%

Miami Platja 56%

Les Pobles 15%

» Distribucié de la mosta segons el sexe

Home
Dona 53%
47%

6 CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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» Distribucié de la mostra segons I'edat

30 anys o menys

31 a 45 anys

46 a 65 anys

Més de 65 anys

22%

31%

31%

16%

» Distribucié de la mostra segons el nivell d’estudis agrupat

Nivell d'estudis baix _ 21%

Nivell d'estudis mig

Nivell d'estudis alt

Ns/Nc
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Descripcid de les variables sociodemografiques

» Distribucié de la mostra segons la situacié laboral

Estudiant
Treball per compte propi

Treball per compte alie 9%

Aturat

Jubilat/Pensionista

Taques de la
llar (no treballa)

Ns/Nc

» Distribucié de la mostra segons els anys que fa que viu al municipi

Menys de 15 anys 45%
Entre 15130 anys
Més de 30 anys

Des de sempre / Hi va néixer

Ns/Nc

CONSULTA D’AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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D Percepcions generals

Els consultats majoritariament opinen que...

Prades

mapafonis
i

la Sela

Actualment a Mont-roig
s'hi viu BE (62%)

Més optimistes que la resta els
consultats amb un nivell d’estudis
mig i els ocupats

IGUAL (33%) o MILLOR
(26%) que en d’altres
pobles de I'entorn de
similar granddaria, tof |
que el 20% valoren
negativament

Més optimistes que la resta els menors
de 30 anys, i més pessimistes els
ocupatsiels qui han nascut al
municipi

... i MILLOR (41%) o IGUAL
(32%) que fa 2 anys

“Wandellos
i 'Hospitalet de lnfa

Més optimistes que la resta els menors
de 30 anys i els qui tenen un nivell
d'estudis mig; i més pessimistes els

residents al nucli de Mont-roig, els qui

tenen entre 46 i 54 anys i els qui fa més
anys que resideixen al municipi

9 CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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Percepcio de responsabilitats

» PRINCIPAL RESPONSABLE DE LA MILLORA DEL NIVELL DE VIDA

Base: 46% dels consultats, els qui perceben una millora en el nivell de vida

L'alcalde 39%

37%

I
» PERCEPCIO SOBRE COM ES VIU |
ARA COMPARAT AMB FA DOS ANYS .

L'Aluntament

Tots els ciutadans

Els politics en generall
Millor

La Generalitat

Ningu

Ns/Nc

Igual 32%
» PRINCIPAL RESPONSABLE DE L'EMPITJORAMENT DEL NIVELL DE VIDA

Base: 24% dels consultats, els qui perceben una empitjorament en el nivell de vida

: L'Ajuntament
: Els politics en general 16% 1

L'alcalde

Pitjor
Tots els ciutadans

Els bancs
Mentre que I'Alcalde i I'Ajuntament sén Els constructors
considerats els principals responsables
de la millora de la qualitat de vida,

I'empitjorament es generadlitza en
I’ Ajuntament o en els politics en general.

La Generalitat -Els immigrants (2 esments)
-Els politics anteriors
6% -José Luis Rodriguez Zapatero

41%

Altres responsables
NingU
Ns/Nc

] O ACASBSL/JLQT&E AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG Nota: els % no sumen 100 donat que s’admetia resposta multiple CereSD



Problematiques percebudes en el municipi

Als consultats se’ls va demanar que, de forma espontdnia, plantegessin quins eren els problemes més importants al
municipi. Les respostes es van agrupar en categories generals que son les que es mostren al grafic.

Serveis

Aspectes economics
Els consultats es mostren concretament preocupats per:

8% 1. EI mal estat dels carrers

.La manca d’enllumenat

.La manca de serveis sanitaris

. La inseguretat ciutadana

.La manca de comercos

.L'estat de les carreteres

.La manca o I'estat de serveis en general

.La manca o I'estat d'infraestructures en general
.La manca d’activitats d’oci i lleure

Aspectes socials
Equipaments 5%
Activitats

Ajuntament

Aspectes medi ambient

NO 00O N O O A WODN

Aspectes territorials

Altres problemes

Ns/Nc 28%

Nota: els % no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple

CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
11 ceresl’

Maig /2009



Actuacions percebudes com a més urgents

Als consultats se’ls va demanar que, de forma espontania, plantegessin quins eren les actuacions més urgents a realitzar
en el municipi. Les respostes es van agrupar en categories generals que son les que es mostren al grafic.

Infraestructures

Serveis

Aspectes economics
Aspectes socials
Equipaments
Aspectes territorials 4%
Aspectes medi ambient
Ajuntament
Activitats
Altres urgéncies
Cap urgéncia 3%

Ns/Nc 8%

Nota: els % no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple

‘l 2 CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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53%

Els consultats destaquen com aspectes concrets més
urgents sobre els que actuar al municipi:

1. La pavimentacid dels carrers

2. La millora i ampliacid dels serveis sanitaris
3. La creacio de treball

4. La millora del tfransport public

5. La millora de I'enllumenat public

6.L'augment de la seguretat ciutadana

ceresl’
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EQUIPAMENTS

D Valoracions dels equipaments

Educatius

ulturals

De lleure

Valoracions Valoracions Valoracions Valoracid
positives ambivalents  negatives mitjana
(7-10) (4-6) (0-3) (0-10)
38% 37% 9% 6,1
42% 45% 12% 6,0
39% 38% 13% 5.8
28% 41% 15% 54
22% 47% 23% 4,8

CONSULTA D’AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG

La valoracié més negativa I'obtindrien els equipaments de lleure, percepcidé que sumada a la manca
d'activitats d'oci esmentada, comporta una mancanca percebuda elevada en aguest ambit.

La resta d’equipaments obtindrien tofts ells valoracions majoritariament positives.

ceresl’



EQUIPAMENTS

D Valoracions de I'evolucid dels equipaments

Valoracié mitjana

Educatius

Culturals

De lleure

Evolucio Sense Evolucio 3 g
positiva evolucié negativa de I'evolucio
(1ab)
58% 10% 14% 3,6
54% 18% 16% 3,5
53% 23% 20% 3.4
36% 23% 23% 3,1
39% 22% 28% 3,1

CONSULTA D’AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG

Percepcid global positiva de I'evolucid de totfs els equipaments, tot i que amb un nivell més elevat
quant als educatius, els culturals i els sanitaris, i més reduit quant als esportius i de lleure.

ceresl’



Importancia de dedicar recursos a equipaments

Finalment, se'ls va demanar que diguessin “A quin dels EQUIPAMENTS anteriors creu que hauria de destinar més
recursos I’Ajuntament per millorar-los?”

Sanitaris 35%
Educatius
De lleure
Esportius
Culturals

Tot ells

Cap d'ells

Altres aspectes no considerats
equipaments

Ns/Nc

CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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D Valoracions de les infraestructures

Valoracions Valoracions Valoracions Valoracié

INFRAESTRUCTURES positives ambivalents  negatives mitjana
(7-10) (4-6) (0-3) (O-10)
Xarxa aigua potable 45% 40% 12% 6,0
Enllumenat pUblic 33% 43% 25% 5,2
Mobiliari urba 29% 47% 22% 5,1

Valoracions amb tendéncia positiva dels aparcaments i de la xarxa d’'aigua potable, més ambivalents
quant a I'enllumenat public i el mobiliari urbd, i més de caire negativ del clavegueram, les zones verdes
i la pavimentacid dels carrers, que seria I'aspecte pitjor valorat sense diferencies per nuclis.

CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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D Valoracions de I'evolucid de les infraestructures

Valoracié mitjana

ohels e, o Moo
— R
48% 28% 19% 3,3
51% 19% 26% 3,2
= = w4
o o ) o
TR
34% 10% 53% 2,6

Percepcid d'evolucio positiva envers la majoria d'infraestructures plantejades, a excepcidé de la
pavimentacio dels carrers que es consideraria que ha empitjorat amb el temps.

CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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Importancia de dedicar recursos a infraestructures

Finalment, se'ls va demanar que diguessin “A quina de les INFRAESTRUCTURES anteriors creu que hauria de destinar
més recursos I’Ajuntament per millorar-les?”

Pavimentacio de carrer 55%
Zones verdes
Enllumenat public
Clavegueram

Xarxa d'aigua potable
Aparcaments

Mobiliari urba

Tofs ells

Altres 1%

Capdells [ 1%

Ns/Nc 2%

CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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D Valoracions dels serveis

Valoracions Valoracions Valoracions Valoracié
SERVEIS positives ambivalents  negatives mitjana
(7-10) (4-6) (0-3) (0-10)
Recollida escombraries 68% 26% 6% 7.1
Transport public 22% 33% 31% 4,3

Percepcio global positiva del servei de recollida d’'escombraries, seguit del servei de neteja vidrig,
assistencia social i assistencia sanitaria.

No obstant, els consultats suspendrien el servei de transport public, principalment entre els qui resideixen
als nuclis de Miami i Les pobles.

CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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D Valoracions de I'evolucio dels serveis

Valoracié mi
SERVEIS Evolucio Sense Evolucio qdc:‘;;t’omlcjiqéna
positiva evolucié negativa (1 ab)
Recollida escombraries 83% 7% 8% 4,0
Transport pUblic 37% 16% 31% 3,0

Percepcid molt positiva de I'evolucio del servei de recollida de les escombraries, pero també positiva

de la neteja vidria i les assistencies socials i sanitaria.

Per contra, I'evolucidé percebuda del servei de transport public és neutre, obtenint gairebé la mateixa

proporcié de valoracions positives com negatives.

2 'l CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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Importancia de dedicar recursos a serveis

Finalment, se'ls va demanar que diguessin “A quin dels SERVEIS anteriors creu que hauria de destinar més recursos
I’Ajuntament per millorar-los?”

Assistencia sanit aria 40%
Transport public
Assistencia social

Neteja vidria

Recollida d'escombraries
Tot ells

Cap d'ells

Altres aspectes no considerats equipaments

Ns/Nc

22 CONSULTA D’AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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D Valoracions d’'aspectes socials del municipi

Val i Val i Val i Val io

ASPECTES SOCIALS posifives  ambivalenis  negafives  mitiana
(7-10) (4-6) (0-3) (0-10)
Relacié gent local - nouvinguts 38% 45% 7% 6,2
Acceptacié immigrants 34% 48% 1% 58
Participacioé civtadana 32% 46% 13% 5,6
Integracié immigrants 22% 50% 16% 52

Tots els aspectes socials plantejats aproven segons la valoracié dels consultats, tot i que cap obté una
nota mitjana superior al 6,6. No obstant, mentre que les relacions veinals seria I'aspecte millor valorat, la
integracio dels immigrants seria el pitjor valorat, en contraposicié a la millor percepcid existent quant a
la relacid entre la gent local i els nouvinguts i de I'acceptacid dels immigrants, la cara oposada de la
situacio.

CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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D Valoracions de I'evolucio d'aspectes socials del municipi

Val i0 mitj
ASPECTES SOCIALS Evolucio Sense Evolucio adoer?g(/)omlcjignq
positiva evolucié negativa (1ab)
Relacié gent local - nouvinguts 58% 17% 12% 3,6
Acceptacié immigrants 51% 16% 22% 3,3
Participacio civtadana 46% 21% 22% 3.3
Integracié immigrants 39% 20% 27% 3,1

L'evolucié dels aspectes socials segueix la mateixa tendéncia que la seva valoracio, sent les
relacions veinals les que obtenen una evolucié més positiva, mentre que la integracié dels
immigrants es quedaria al llindar, percebent-se tant una evolucié positiva com negativa.

CONSULTA D’AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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D Valoracions d'altres aspectes generals del municipi

Val i Val i Val i Val id

ASPECTES GENERALS posifives . ambivalents  negafives  miflana
(7-10) (4-6) (0-3) (0-10)
Estat medi ambient 45% 44% 8% 6,2
Seguretat civtadana 38% 45% 15% 57
Oferta comercial 28% 51% 19% 53
Habitatge i sol 30% 45% 20% 5,2
Oferta laboral 7% 39% 38% 3,5

L'estat del medi ambient seria I'aspecte que assoliria una valoracio meés elevada, de 6,2. Per contra, els
dos aspectes economics, la situacio economica i I'oferta de tfreball, obtindrien valoracions mitjanes per
sota de 5, destacant que I'oferta de treball la suspendrien la majoria dels consultats. Esmentar també
que son els consultats més joves els que més preocupacidé manifesten per aquests dos aspectes.

CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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D Valoracions de I'evolucio d'alires aspectes generals del municipi

Val io mitj

ASPECTES GENERALS Evolucio Sense Evolucio qdc:‘;:\?omlcjiqéna

positiva evolucié negativa (1 ab)
Estat medi ambient 64% 18% 14% 3.6
Seguretat civtadana 57% 13% 26% 3,3
Oferta comercial 46% 21% 30% 3,2
Habitatge i sol 39% 12% 42% 2,9
Oferta laboral 13% 1% 59% 2,2

Els consultats valoren positivament I'evolucid de I'estat del medi ambient, de la seguretat
ciutadana i de l'oferta comercial. Per contra, percebrien una involucio quant a la sitvacio
economica i, principalment, quant a I'oferta laboral, coincidint amb les valoracions negatives que
han assolit aquests dos aspectes.

CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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Informacioé rebuda i canals de comunicacio

El 68% dels consultats valoren positivament la informacidé que dona I'Ajuntament sobre la realitat del municipi,
principalment entre els residents a Mont-roig, sent potser el nucli de Les Pobles el qui no la valoraria tant bé.

Quant als canals de comunicacid, és el butlleti municipal el més esmentat pels consultats (49%), seguit de la
premsa, del boca-orella i del web municipal.

Butlleti municipal 49%

Molt Ns/Nc Premsa
malament A% Molt bé
7% Bocaaorella

15%

Web municipal

Malament
14% N .
Bandols / pregons municipals
B& i Parla directament amb l'alcalde o
malament regidors
8% Radio o televisid

B& Altres

53%
No rebo cap informacid

Ns/Nc

Nota: els % no sumen 100 donat que s'admetia resposta multiple

CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
28 ceresl’

Maig /2009



29

PRESENTACIO | METODOLOGIA

DESCRIPCIO DE LA MOSTRA

PERCEPCIONS SOBRE L'ESTAT GENERAL DEL MUNICIPI

VALORACIO | PRIORITZACIO DE DIFERENTS ASPECTES DEL MUNICIPI
CANALS DE COMUNICACIO ENTRE L’ AJUNTAMENT | EL CIUTADA
D SERVEIS MUNICIPALS

CONEIXEMENT | VALORACIO DEL CONSISTOR]

PROJECTES DE FUTUR

CONSULTA D'AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
Maig /2009

ceresl’



D Utilitzacio i valoracio dels serveis municipals

> HA ANAT A L'AJUNTAMENT A FER ALGUNA
CONSULTA, GESTIO O TRAMIT

» VALORACIO DE DIFERENTS ASPECTES DE L'OFICINA D’ATENCIO MUNICIPAL

(Base: 51% dels consultats que han anat a I’Ajuntament a realitzar alguna gestid)

Si
L'atencio del & L
personal
No
chldes.cln 1452 L
d'atencio

La solucié que i
han donat als

La meitat dels consultats han fet en
alguna ocasié consultes, gestions o

framits a I'Ajunfament, amb més dubtes o 8% %
incidéncia entre els qui fa menys problematiques

temps que viven al  municipi, que plantejava

segurament per framits

d'empadronament o per demanar

. L, ® Molt malament = Malament = Ni bé ni malament = Bé ® Molt bé = Ns/Nc
informacio.

30 CONSULTA D’AVALUACIO MUNICIPAL A MONT-ROIG
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D Valoracio de la tasca de I'Ajuntament i I'oposiciod

32

» VALORACIO DE LA TASCA DE L'AJUNTAMENT

Molt Molt
. . .. Ns/Nc . L
insatisfactoria satisfactoria
4% % 6%
Insatisfactoria Valoracioé positiva (63%) de la tasca realitzada per
17% I’Ajuntament, amb un nivell molt elevat de valoracio
i per tant d'existencia de percepcid entorn la
mateixa.
Normall
12%

Satisfactoria
57%

> VALORACIO DE LA TASCA DE L'OPOSICIO

Molt

satisfactoria
1% Satisfactoria

20%

Elevat desconeixement de la tasca de I'oposicid
(50%). No obstant, entre els consultats que valoren la
seva tasca, existeix una percepcid tant positiva com
negativa de la mateixa.

Ns/Nc

50% Normal

10%
Insatisfactoria
olf 13%
insatisfactoria
5%
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D Valoraciod de la tasca de les diferents arees municipals

» VALORACIO DE LA TASCA REALITZADA PER LES DIFERENTS AREES DE L'AJUNTAMENT EN EL DARER ANY
(Escala 0 - 10)

100% Totes les drees municipals
obtenen notes mitjanes
d’aprovat, sent la més ben

valorada la d'educacid i

quedant-se a la cua les
d'urbanisme, hisenda i
mobilitat.

50% - .
Quan es demana quina

d'aquestes arees caldria
millorar amb més urgéncia, els
consultats esmenten en
primer lloc la d'urbanisme,
coincidint amb una de les

% consultats que valoren
Valoracié mitjana

. — ” ) .
w § w© o8 ¢ F T F B £ 2 o - P que obté una valoracié meés
[3) £ -— £ © —
Y 2 3 k) & 3] O 3 < S b = c = baixa.
5 3 2 3 £ 8 3 & ¢ & 8 € 5 3 . \
3 = 5 = v 5 ° v 8 I s La  seguirien les  drees
om— o— -c o .
“ > Y - 3 o “ O d'empreses de  serveis,
o = NS o .
22 E < 3 @ educacio, seguretat
o et 4 O — ! o o .
2 3 5 o o ciutadana i mobilitat, tot i que
@ s> ¥ ..":.’ & la bona valoracid obfinguda
& ) S per les d'educacio i seguretat
S ciutadana.
£
o
a
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D Coneixement de 'alcalde i els regidors i valoracio de la seva tasca

» CONEIXEMENT | VALORACIO DE LA TASCA REALITZADA PER VALORACIONS

) MITJANES
L'ALCALDE | ELS DIFERENTS REGIDORS DEL MUNICIPI (Escala 0-10)

" De tot I'equip de

Franc Morancho 41% 23% 8% 67 govern, el més conegui’
- és [I'Alcalde (77%).

I la resta de regidors que

I coneixement d’'entre el

T darrer percentatge el

1 Carlos Cartiel, que seria

) Totes les valoracions
Miquel Anguera 14% 19% S 7% 52% 55 mitianes aconseguides per
1 I'alcalde i els regidors sén

Valoracioé positiva Valoracié ambivalent B Valoracié negativa No valora HENo coneix

Valoracio positiva: 10 - 7 / Valoracié ambivalent: 6 - 4 / Valoracié negativa: 3-0
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